PROJEKT-TAG

gesunde Arbeit - EinfUhrung von BGM - ein Auszug

BUCH

O N A

AUSGANGSLAGE

* sozialpsychiatrische Einrichtung mit ambulanter und stationarer
Betreuung volljghriger Menschen mit psychischen
Erkrankungen und Beeintrachtigungen

45 Beschaftigte in den Bereichen Betreuung,
Tagesstrukturierung und Hauswirtschaft

psychische und physische Gesundheit ist bereits in die
Unternehmensprozesse integriert

geplante, zielgerichtete Integration von MaBnahmen zur

RAHMENBEDIGUNGEN

Arbeit in Steuerkreis mit
wesentlichen betrieblichen
Akteurinnen

interne Projektleitung

klar geregelter Informationsfluss
Einbidnugn des Vorstands zu
Meilensteinen

Vereinbarung auf verbindliche
Teilnahme, Beteiligung, Offenheit,

Sicherung der Gesundheit der Beschaftigten, z.B. BEM. schon Akzeptanz
vorhanden
((mea ) ((mea )
PROBLEMFILM ZIELFILM
¢ hohe Belastungen durch Krisen der Bewohnerinnen o klar geregelte Zustandigkeiten
e \Wahrnehmung, nicht genugend Coping-Strategien zu ¢ sichere Ablauforganisation
haben, um dem Erleben angemessen zu begegnen o etablierte MaBnahmen zum Umgang mit Gewalt und
e Belastungen durch die Gestaltung der Dienstplane, Aggression
unklare Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten, ¢ gelingende Kooperation zwischen den Bereichen
Informationsfluss o wertschatzender Umgang miteinander
e Spannungen zwischen den verschiedenen o sicherer Umgang in der Steuerung von Projekten im
Arbeitsbereichen BGM
e unzureichende Wertschatzung o klare Vorstellung, was Praventionskultur bedeutet in der
\_ -/ \_ Organisation -/

ANLIEGEN

e Unterstutzung bei der Durchfuhrung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer

Belastungen

e Analyse der Situation, Interpretation, Unterstttzung bei Entwicklung von MaBnahmen,

Moderation, fachlicher Input, Evaluation

PROJekT- ABLAWF

5BT im initialen 4 pT pach initialem

eigensténdiyg, ohne
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Projekt, 1 Anfrage bei Bedarf
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~ ¢ 7’ Berziehungsgestaltung, Kennenlernen, Interviews mit Workshops,

aktuelle Situation, bisherige Aktivitaten, Leistungskriften, Steuerkreis-

- Klérung der Anliegen, ,Zielfilm*- moderierte Gruppen-  Sitzungen,
Beschreibung nach dem Projektende und ~ ¥¥orkshops, Team-Mediation,

ol langfristig angelegt, Organisation und teilnshmende Mitarbeitenden-
Rahmenbedingungen fiir die Arbeit, Beobachtung, Yersammlungen,
Konstituierung des Steuerungsgremiums,  Abgleich mit Teamsitzungen
Zeitplanung Datenmaterial aus

ASA Sitzungen

Workshops,
Steuerkreis-
Sitzungen zur
Evaluation und
Bewertung,
Ableitung des
weiteren Vorgehens,
Sicherung der
Nachhaltigkeit



ERGEBNISSE DER UMSETZUNGS-PHASE

ANL\EGeN-21e NBGE | ¢soony

Es erfolgte eine detaillierte Interpretation und Verschriftlichung
der abgeleiteten, konkreten MaBnahmen und eine klare
Festlegung von Schutzzielen, Verantwortlichkeiten und
Zeitplan zur Umsetzung. Die Beteiligten erlangten bereits ein
hohes MaB an Eigenstandigkeit, um die Struktur eines
Projektmanagements als Unterstiitzung zu sehen. Regelm&Big
wurden alle Inhalte in detaillierten Protokollen festgehalten, an
glle Beteiligten verteilt und diskutiert, um die Einbindung
sicher zu stellen.

Sehr hilfreich fur die Entwicklung war ein proaktiver Umgang
mit Verénderungen, z.B. zu Gewalt und Aggression. Es wurde
deutlich, dass das Thema auf allen Ebenen, in allen Ablaufen
und allen Teams présent ist und bearbeitet werden muss.
Somit war die Durchfithrung einer Team-Mediation nicht nur
flir das Team selbst, sondern auch fiir die weitere Arbeit im
Steuerkreis eine sinnvolle Intervention.

Es wurde erkannt, dass Themen wie Kooperation und Kultur,
Gewalt und Aggression langfristiger Beschaftigung bedurfen
und immer wieder von Neuem in den Fokus genommen
werden miissen. Somit erfolgte auch eine Erweiterung des
Projekts, um den Umgang mit Gewalt und Aggression
vertiefend zu bearbeiten.

S\ LEARNGD

& kleine Veranderungen mit rascher Wirkung helfen, um auch fir

groBere Vorhaben einen langen Atem zu haben

& zun#chst auf die MaBnahmen setzen, die hchste

Durchdringung haben

o ,Stérungen” nehmen sich ihren Vorrang und miissen zeitnah
bearbeitet werden, ansonsten tauchen sie immer wieder auf

& Unterschiedlichkeit und Heterogenitét in Teams sind gut, ,.es
missen nicht immer alle der gleichen Meinung sein, aber zu
wesentlichen Themen muss ein gemeinsam getragenes
Verstandnis her

& ,wir kénnen mehr als wir denken*

& Struktur, Struktur, Strukturl!l

& auch wenn man glaubt, die anderen haben alles verstanden,
nochmals nachfragen

& Widerstand und Ablehnung immer wieder neu annehmen und
fur Entwicklung nutzen

[ alles Handeln braucht die aktive Beteiligung von Leitung

& auch Themen, die ,weh tun“ wie Kommunikation und
Kooperation offen in den Blick nehmen

© das Erleben individueller Erfahrungen und
Entwicklungsschritte sind auch auf die ganze Organisation
Uibertragbar

& MUT haben!

...
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_E;nen umfa:“senden Veréndemngsprozess ZU beginnen, wohlwissend, dass das
gesgeschift anstrengend genug ist, ist mutig. Sich mit Engagement, Herz und Kopf und

;- igkeit entsteht, wen
macht, wenn etwas berihrt, eben einen - Nach-Hall hinterldsst n etwas betroffen

f;l:t I:{entralzr:lcl;:r‘for:g|sfaktcnr war die Betelligung durch das Management. Férderlich und
uensbildend erwies sich die aktive Arbeit der betriebli :
Skitdeand trieblichen Inter i
Steuerkreis, die fir regelmagi " e
3 ges Feedback und aktive Partizipati i i
gesorgt hat. MaBnahmen technisch-bayli R i o
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Aﬁton:ﬁfguas:‘ur?g. Das strukturierte, geplante Vorgehen, trotz anféanglicher Befi]rchtun; in
S stncKmltrter; zu werden, bewertete der Steuerkreis als unterstiitzend Anfélnglicr;er
olleginnen, sich zu beteiligen, wurde & i ich ef
4 . : ' Zu, ; zunéchst als hinderlich cingeschatzt,
- Z‘TJ?; :s s;nnvoll', dlesenuals? wichtiges Momentum im Prozess zu verstehen undg Hauri und
ustausch zu erméglichen. In Phasen, in denen konzeptionelle Ideen in die Praxis

' n
transferiert wurden, zei gte Sic och U gelibtheit der M ethodenv elfal t, die zu P ﬂjek!el de

In der Bewertung erwies sich das Erleben vo
als persénliche Entwicklung als badeut
die Sichtweisen aller als wertvol
als auch Qualitat mehr erreicht
und beriihrt.

Die Veriinderung hin zu einer offenen.
die q 2 . ;

te Gesundheit und Pravention als wesentliche Aufgabe verstent, ist fiir den Betrieb die Basis

n Selbstwirksamkeit auf Steuerkreisebene und
sam. Die Arbeit in einer haterogenen Gruppe, in der
| angesehen werden und die gerade deshalb sowohlin Menge
hat, als urspriinglich gedacht, hat die Beteiligten Gberrascht

und i . : i
Ur; g uberprUft und werldjen Eingang in alle betrieblichen Ablaufe und Strukturen wie
erweisungen, Quahtatsmanagement und F'ersonal'entwicklung finden




